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ESPOON VANHUSNEUVOSTO - ESBO ALDRERAD Poytakirja

Vanhusneuvoston kokous 6/2018

Aika: 12.9.2018 klo 12.30 -15.45

Paikka: Virastopiha 2C, Lautakunnan kokoushuone
Lasna:

Puheenjohtaja

Olli Mannikko

Jasenet

Helena Allahwerdi
Gustav Bask
Antero Krekola
Marja-Liisa Lahtinen
Matti Passinen

Katri Rannisto
Hannu Viitanen

Anu Helle

Lasse Hoffman
Riitta Lahikainen
Pentti Walkama

Asiantuntijajasenet
Matti Lyytikdinen
Martti-Merra

Jaana Suonsaari
Sirkku Wallin

Kh:n edustaja
) :

Sihteeri
Maria Rysti

Muut:
Maatrit Lind (asia 5)
Ari Nikkola, Milla Koski ja Laura Annila (asia 8)

1. Kokouksen avaus
Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 12.31
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. Kokouksen osanottajat, laillisuus ja paatésvaltaisuus
Todettiin osallistujat seka kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.

. Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Hyvaksyttiin tydjarjestys.

. Poytéakirjantarkastajan valinta
Valittiin Lasse Hoffman poytakirjantarkastajaksi puheenjohtajan liséksi.

. Pitkaaikaishoidon asukastyytyvaisyyskysely

Pitkaaikaishoidon asiantuntija Maarit Lind esitteli Espoon pitkaaikaishoidon
asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia. Asiakastyytyvaisyytta kerataan kahdesti vuodessa
tasta vuodesta lahtien. Kyselylomaketta on kehitetty asiakasystavallisemmaksi ja
selkeammaksi. Muokattua kyselylomaketta pilotoitiin Aurorakodissa ja hiottiin
kokemusten perustella. Lomakkeita jaettiin 1292 kpl ja 617 vastausta saatiin.
Vastausprosentti oli 48. Tavoitteena oli, etta ensisijaisesti asukas vastaisi itse kyselyyn.
Jos han ei ollut kykeneva vastaamaan, laheinen saattoi vastata hanen puolestaan.
Henkilokunta ei osallistunut vastaamisen avustamiseen. Kyselyn vaihtoehdot
toteutettiin hymynaamoilla.

Kyselyssa oli 7 vaittamaa ja kaksi kysymysta, joista toinen kysymys oli jaanyt vajaaksi
painovaiheessa. Tama oli kysymys siita, kuinka todennakoisesti asukas suosittelisi
hoivakotia, jossa han asuu, ystavilleen tai laheisilleen.

Tulokset osoittivat, etta valtaosa vastaajista oli tyytyvaisia palveluun. Tulosten mukaan
asukkaat kokevat olonsa turvalliseksi. Useimmat vastaajat kokivat, etta heita
kohdellaan kunnioittavasti, ja he voivat vaikuttaa paivittaiseen elamaansa
hoivakodissa. Eniten kehitettdvaa tulosten mukaan oli siina, miten asukaat voivat
kayttaa aikaansa tekemalla heille tarkeita tai mieluisia asioita. Espoon kaupungin
pitkaaikaishoitoyksikot saivat kouluarvosanaksi 8.3 ja ostopalveluhoivakodit 8,47.
Yksikoittain jaettuna vaittdmien ranking -pisteet vaihtelevat 3,00 -3,82 (skaala oli 1-5).
Kouluarvosanojen rankingarvosanat vaihtelivat yksikoittain 7,45-9,06.

Kasittelysta: Maarit Lind selvittéaa vield, ovatko kyselyssd mukana Espoon
myontamilla palveluseteleilla pitkdaikaishoidossa asuvat asukkaat. Kyselyn toteutus
kaksi kertaa vuodessa kuulostaa paljolta. Toisaalta laatua ei pysty parantamaan, jollei
sitd mitata. Viestitaanko tuloksista julkisesti? Se voisi olla hyddyllistda monella tavalla:
yksikot kilvoittelevat innokkaammin ja toisaalta kuntalaiset saavat tietoa tuloksista.
Vastausprosentti voisi parantua julkistamisen myota. Julkistaminen voisi tapahtua
esimerkiksi tiedotustilaisuudessa. Kysyttiin, voisiko jaotella viela tulokset 3. sektorin ja
markkinoiden hoivakotien mukaan. Todettiin, ettd kyselyn vastaajaméaéarat saisivat olla
suurempia. Toivottiin myds, etta esitettavissa tuloksissa nakyisivat hoivakotien
kokonaisasukasmaarat, jolloin lukija saa kasityksen, mita vastaajaméaara tarkoittaa
hoivakodin kokonaisuuden kannalta. Lisakysymyksena ehdotettiin kysymysta tiloista ja
niiden toimivuudesta. Ehdotettiin, ettd Sykettd Syksyyn -juhlassa voitaisiin julkistaa
voittajayksikkd. Ehdotettiin, ettd kovin yleisella tasolla olevia kysymyksid avattaisiin
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enemman. Mita tarkoittaa esimerkiksi "tunnen itseni puhtaaksi” tai "tunnen oloni
turvalliseksi”. Puhtauteen voi liittya esimerkiksi kasienpesu wc:ssa kaynnin jalkeen tai
silmalasien puhtaus. Vanhustenpalvelujen johtaja Matti Lyytikainen kertoi, etta
vanhustenpalveluissa otetaan vakavasti vanhusneuvoston palaute ja hiotaan
prosesseja. Tilojen osalta Espoossa on melko hyvin tiedossa hoivakotien tilat.
Espoossa on lisdksi paljon uusia hoivakotirakennuksia, joissa on valjemmat asunnot ja
tilat.

Maarit Lind lahettaa my6hemmin kutsun hoivakotien kannustinmallin palkitsemiseen.

Paatos: vanhusneuvosto merkitsi esityksen ja kaydyn keskustelun tiedoksi, josta
varsinkin toiveet palautusprosentin nostamiseksi ja tulosten julkistaminen.

. Vanhusneuvoston lausunto yhden kotihoidon alueen ulkoistamisesta/
Vanhustenpalvelujen johtaja Matti Lyytikainen kertoi, etta tarkoitus on tehda selvitys
yhden kotihoidon alueen ulkoistamisesta ja vieda asia sosiaali- ja terveyslautakuntaan.
Suomessa kotihoidon ulkoistuksia on tehty ainakin Tampereella, Turussa, Oulussa ja
Lahdessa. Naiden kokemusten perusteella ei ole havaittavissa isoja eroja laadussa
kaupungin oman toiminnan ja ostopalveluna toteuttavan kotihoidon valilla. Sen sijaan
ulkoistamisella on saatu merkittavia saastoja jopa 25%.

Espoossa kaupungin toimintana tuotetaan yli 80% kustannuksista ja kaynneista.
Ostopalvelujen kaytosta on olemassa kriteerit. Niiden mukaan esimerkiksi ydaikainen
kotihoito on ostopalvelua, veteraanien maksuton kotihoito on ostopalvelua, koska
muuten se olisi asiakkaalle maksullista. Vammaispalvelulain mukaisella
palveluasumispaatoksella olevien asiakkaiden palvelu toteutetaan ostopalveluna.
Palvelun laatua mitataan ns. RAI -arviointien avulla. Toistaiseksi kaikki
ostopalvelutuottajat eivat kayta RAI -arviointia. Kotihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tulosten mukaan laatu on lahes samaa tasoa kaupungin kotihoitopalvelussa ja
ostopalvelussa. Kustannusten arviointi on vaikeaa lukuisten sekoittavien tekijoiden
vuoksi. Yhden kotihoitoalueen ulkoistamisesta arvioidaan saatavan noin 0,7-2
miljoonaa euroa saastba. Vanhusten palvelut valmistelee syyskuun sosiaali- ja
terveyslautakuntaan esityksen, jossa lautakunta paattaa merkita kotihoidon
ulkoistamisesta saadun selvityksen tiedoksi ja paattaa, ettéa valmistellaan esitys 2019
kaynnistettavasta kokeilusta, jossa tarkemmin sovittavalla alueella kotihoidon
tuottaminen annetaan ulkoisen palveluntuottajan toteutettavaksi. Kokeilun jalkeen
voidaan arvioida, onko kokeiltu tapa hyva ja laajennettavissa vai ei.

Kasittelysta: mahtavatko kuntapuolen sivukulut olla suurempia kuin yksityisella
taholla? Esittelijan mukaan tama ei kuitenkaan selita nain merkittavia saastoja.
Esitettiin, ettd paatosten pitaisi perustella tietoon luulon sijaan. Kokeilulla saadaan lisaa
tietoa, kannattaako ulkoistamiseen lahtea laajemmin. Miten yhteistyd toimii, jos tilanne
kotona huononee &killisesti, miten varmistetaan tama. Esittelijan mukaan tahan
luodaan prosessi Nestorin palvelutarpeenarvioinnista. Palveluntuottaja ei
lahtokohtaisesti voi tehdéa palvelutarpeenarviointia. Prosessi kulkisi todenndkdisesti:
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Nestorin palvelutarpeenarviointi ensin ja sen mukaan jarjestetaan arvoitu tarvittava
palvelu kotihoidosta (kaupungin tai ostopalvelu). Kysyttiin, kuinka suuresta alueesta
kokeilussa on kyse. Kyseessa ei olisi kokonainen kotihoidon alue, vaan yksi
kaupunginosa. Kaupungin tyontekijat siirtyisivat kaupungin sisalla muihin kotihoidon
yksikoihin ja vahentaisi nain tarvetta kayttaa Seurea. Palveluntuottajia on paljon.

Paatds: vanhusneuvosto merkitsi esityksen tiedoksi. Vanhusneuvosto kannattaa
kotihoidon yhden alueen ulkoistamisen kokeilun jarjestamisté ja arviointia kokeilusta.
Arvioinnin jalkeen vanhusneuvosto voi ottaa kantaa laajempaan tai pysyvampaan
ulkoistukseen.

. Vanhusneuvoston lausunto omaishoidontuen toimintaohjeesta

Matti Lyytikdinen esitteli sosiaali- ja terveyslautakunnan paatésta omaishoidon tuen
alentamisperusteista, jotka tulivat voimaan 1.1.2017. Vanhusten palveluissa alettiin
noudattaa paatostd, mutta perhe- ja sosiaalipalveluissa ei, koska lapsiperheiden
vanhemmat vastustivat muutoksia. Lain mukaan palkkio on sidoksissa hoidon
sitovuuteen eika esimerkiksi vammaisuuteen. Nyt lautakunnalle esitetaan
alennusperusteita tarkennettaviksi. Esitys tuottaisi alle 18 -vuotiaiden omaishoitoon
enemman etuja kuin yli 18 -vuotiaiden omaishoitoon.

Kasittelysta: Miten mahdollinen sote vaikuttaa kuntien omaishoidon tuen tasoon. Sote
on viela avoin ja asioita on vietava eteenpain. Kyseenalaistettiin tuen alentaminen
ylipdataan. Kyseessa lienee enemmankin omaishoitajaryhmien valisesta
oikeudenmukaisuudesta.

Paatds: vanhusneuvosto merkitsi esityksen tiedoksi, ja paatti, ettei vanhusneuvostolla
ole huomauttamista esitykseen. Vanhusneuvosto ei tee erillista lausuntoa

Parempaa elamaa lahitoiminnalla 2018-2021

Ari Nikkola esitteli hanketta. Suomen asumisen apu ry:n uudessa Parempaa elamaa
l[&hitoiminnalla -hankkeessa (2018-2021) vahvistetaan espoolaisten ikdihmisten
osallisuutta ja sosiaalista hyvinvointia. Tarkoitus on kdynnistaa asuinyhteisgissé kotona
asumista tukevaa, vapaaehtoisvoimin ohjattua lahitoimintaa, joka lisaa yhdesséoloa ja
vahentaa yksinaisyytta. Toimintaa suunnitellaan ja kehitetd&n yhteistytssa
taloyhtididen asukkaiden, asuinalueen jarjestojen ja kunnan luottamushenkiléiden ja
viranomaisten kanssa.

Paatos: vanhusneuvosto merkitsi esityksen tiedoksi ja antoi evastyksia projektiin.
Vanhusneuvosto p&atti nimeta vanhusneuvoston edustajaksi projektin ohjausryhmé&an
Helena Allahwerdin.

. Kutsu PKS -vanhusneuvostojen tapaamiseen, ennakkotieto
Helsingin vanhusneuvosto kutsuu vuorollaan paakaupunkiseudun vanhusneuvostot
yhteiseen tapaamiseen tiistaina 23.10.2018 klo 13.00 alkaen. Kokous pidetdén
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Helsingin kaupungintalolla, tarkempi paikka ilmoitetaan myohemmin. Tilaisuuteen voi
osallistua 8 henkil6d Espoon vanhusneuvostosta. Helsingin vanhusneuvosto
tiedustelee muilta vanhusneuvostoilta, mité aiheita toivotaan yhteiskokouksessa
kasiteltavan. Toiveita pyydetaan 13.9.2018 mennessa.

Sovittiin osallistujiksi: Lasse Hoffman, Olli Mannikko, Katri Rannisto, Matti Passinen,
Antero Krekola, Riitta Lahikainen, Gustav Bask, Helena Allahwerdi, Anu Helle ja Maria
Rysti. Aiheeksi esitettiin:

e |kaihmisten masennus

e Onko Helsingissa ja Vantaalla tavoitteena vahentéaa laitoshoitoa kuten
Espoossa

e Helsinkilainen kuljetuspalvelu -kokemuksia toimivuudesta
e Suurimmat ajankohtaiset kansainvaliset tutkimukset (esim. Sprint)
e Vanhuksia koskeva HSL -alennuslippu

e Sote -uudistuksen tilanne, mitéd on tapahtumassa? Miten PKS -kunnat ovat
varautuneet siihen, miten vanhusneuvostojen toiminta muuttuu

Paatos: vanhusneuvosto merkitsi tiedoksi tilaisuuden, nimesi osallistujat ja paatti
esittda kasiteltaviksi aiheiksi: Suurimmat ajankohtaiset kansainvaliset tutkimukset

(esim. Sprint) ja Vanhuksia koskeva HSL -alennuslippu

10.Kutsu Vanhusneuvostopaivaan 7.11.2018
Vanhusneuvostopéiva on Avoimen hallinnon ohjelman yhdessa ministerididen ja
kansalaisjarjesttjen kanssa jarjestama vuotuinen yhteisty6tilaisuus. Téana vuonna
teemoina ovat maakunta ja sote-uudistamisen vaikutukset vanhusneuvostojen
toimintaan. Aamupéaivan teemana on, miten saada vanhusneuvostojen &ani entista
paremmin kuuluviin seka iltapaivan teemana vanhuuteen varautuminen niin
yhteisollisesti kuin yksilon nakdkulmasta. Paiva koostuu tietopohjasta, esimerkeista,
hyvista kaytanndista, ideoinnista ja keskusteluista.

Vanhusneuvostopéivan tavoitteena on tiedon jakaminen, keskustelu ja nakemysten
keraaminen hankkeiden valmisteluun. Voit ilmoittautua Vanhusneuvostopéaivaan
seuraavasta linkista: https://www.webropolsurveys.com/S/CC9DB8549178232C.par
lImoittautua voi myos avoinhallinto@vm.fi

Tilaisuus lahetetddn myds videoituna, joten siihen voi osallistua myds sahkdisesti.
Keskusteluosuuksien ja ryhmaéatodiden vuoksi pyydamme ilmoittautumaan myos siina
tapauksessa, ettd osallistutte nettilinkin kautta. N&ain voimme paremmin taata, etta
saamme myo0s tata kautta osallistuvien ndkemykset mukaan paivan yhteenvetoon.

Aika: Keskiviikko 7. marraskuuta 2018 klo 10 — 15 (aamukahvi alkaen 9.30)


https://www.webropolsurveys.com/S/CC9DB8549178232C.par
mailto:avoinhallinto@vm.fi
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Paikka: Marina Congress Center, Katajanokanlaituri 6, 00160 Helsinki

Paatos: vanhusneuvosto pyytaa vanhusneuvoston jasenia ilmoittautumaan.

11. Sykettd syksyyn -juhlan valmistelun tilanne
Juhlatoimikunnan puheenjohtaja Riitta Lahikainen kertoi juhlan tilanteesta. Jaettiin
painetut ohjelmat ja julisteita. Keskusteltiin, kannattaako Matinkylan kautta kierrattaa
bussia. Sovittiin, etta bussi kulkee Matinkylan kautta. Kuljetus on maksuton ja
ikaantyneet ovat tottuneet padasemaan bussilla juhlaan.

Paatos: vanhusneuvosto merkitsi tiedoksi valmistelun tilanteen.

12.Toimialojen ja konserniesikunnan ajankohtaiset asiat ikaantyneen vaeston
nakokulmasta

12.1 Sosiaali- ja terveystoimi/ Matti Lyytikainen

Talousarviovalmistelu 2019 on meneilld&n. Talousarviosta ei pyydeta
vanhusneuvostolta lausuntoa. Vanhustenpalveluissa toteutetaan joitain muutoksia,
esimerkiksi kehitetddn Aurokodin osastojen 5 ja 6 toimintaa arviointi- ja
kuntoutusyksikoksi. Kehitetaan sairaanhoidollista mobiiliyksikkda yhdessa HYKS:in
kanssa. Lisataan vanhusten palvelujen varahenkiloston maaraa. Sosiaali- ja
terveystoimen tulostavoitteita vuodelle 2019 ovat mm. terveysasemilla ladkarin kolmas
vapaa vastaanottoaika on korkeintaan 14 vrk, kotona asuu 93,5% yli 75 -vuotiaista,
pitkaaikaishoitopaikka jarjestetaan viivetta (90% paéasee hoitopaikkaan 2 kuukauden
sisalla paatoksen teosta), kotihoidon asiakkaiden kipu hoidetaan hyvin (alle 15%
asiakkaista karsii kovasta kivusta RAI -kipumittarilla mitattuna), itsensa yksinaiseksi
tuntevien 65+ osuus vahenee, tuottavuustavoite on 1%. Lisaksi mietitddn mittaria ja
tavoitetta kotihoidon asiakkaan luona kayvien eri hoitajien maaraan.

Kotihoidon kehittdmisohjelma etenee hyvin, rekrytointiongelmat hieman siirtavat
aikataulua kotikuntoutuksessa. Valinnanvapauspilotti kdynnistyy. Se on osoittautunut
tyollistavaksi, ja asiakkailla on palveluntuottajan vaihtohalukkuutta vahanlaisesti,
kotihoidon visuaalinen johtaminen laajenee koko Espooseen vuoden loppuun
mennessad. Nestorin asiakasprosessien kehittaminen kaynnistyy ja Nestorin séahkdisen
asioinnin kehittdminen kaynnistyy. Kausi -influenssarokotuskampanja toteutuu 10.11.-
2.12.2018. Kaikille 65 -vuotta tayttaneille lahetetdadn henkilékohtainen kutsukirje.

Kasittelysta: kysyttiin kuuman kesén viilennystoimista hoivakodeissa. Keskusteltiin,
ettd vanhusneuvostolla pitaisi olla mahdollisuus antaa kannanottoja lausua
talousarvioehdotuksesta. Konserniesikunnan edustaja vie asiaa eteenpain. Toivotiin,
ettd konsernihallinnon edustaja veisi myos eteenpdin ikaantymispoliittisen ohjelman 2.
linjauksen toimenpidetta, ettd vanhusneuvoston jasenilla olisi osallistumisoikeus
lautakuntien kokouksissa.

Paatos: merkittiin selonteko tiedoksi.
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12.2 Tekninen ja ymparistotoimi/ Sirkku Wallin
Isoja kaupunkikeskushankkeita on suunnitella esim. Keilaniemi. Tapiolan
palvelukeskuksen laheisyyteen on tullut paljon uusia opasteita. Tapiolan
rakennustyo6t jatkuvat ja kulkureitit muuttuvat sen myoéta jatkuvasti. Ulkoilureittien
kehittaminen myds senioreille sopivimmiksi jatkuu.

12.3 Konserniesikunta/ Jaana Suonsaari
Tiedoksi, ettd varaamo.espoo.fi -jarjestelmén kautta voi varata tiloja maksutta
jarjestdille. Otaniemeen, Tietotie 6:lle on tulossa tiloja iltakayttoon.

Kasittelysta: Espoon keskuksen purkusuunnitelmia olisi hyva kasitella
vanhusneuvostossa. Maria Rysti sopii Sirkku Wallinin kanssa ajankohdan.

Syksyn kokoukset klo 12.30-15.30:

Keskiviikot:
10.10.2018
14.11.2018
maanantai:
10.12.2018

12.Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 15.45

Olli Mannikko Maria Rysti
puheenjohtaja sihteeri

Lasse Hoffman
poytakirjan tarkastaja


https://varaamo.espoo.fi/

